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Urzad Miejski w Nowogrodzcu nje planuje w najblizszym czasie wprowadzania automatyzacjj.
Chociaz automatyzacja moze przyniesé¢ wiele korzysci, istnieja réwniey pPewne wyzwania i
przeciwwskazania. ktore Moga  zasugerowaé,  ze wprowadzenie automatyzacji
W urzedzie moze by¢ obecnie niezalecane,

Wdrozenie systemow automatyzacyjnych czesto wigze sie z wysokimi kosztami
poczgtkowymi, Zwiazanymi zaréwno zakupem technologii, jak i przeszkoleniem personely.
Automatyzacja moglaby wigza¢ SI¢ ze zmianami w strukturze organizacyjnej i rolach
pracownikéw. Wprowadzenije nowych technologii moze zwigkszy¢ ryzyko cyberatakdw.
Bezpieczenstwo danych i Systemow mus;j by¢ priorytetem, co moze wymagaé dodatkowych
naktadow na zabezpieczenia, Niektore procesy w urzedzie sa bardzo ztozone j Wymagajg
dostosowania przed wdrozeniem automatyzacjj. Wprowadzenie nowych  systeméw do
Skomplikowanych procesow moze prowadzi¢ do probleméw j utrudni¢ ich skuteczne
funkcjonowanie, Niektore zadania zag Wymagajg interakcjj mie;dzyludzkiej, empatii i innych
spotecznych umiejetnoscei,  ktore trudno jest zastgpid automatyzacjg. Wprowadzenie
automatyzacji w tych obszarach moze prowadzi¢ do utraty Jakosci obstugi interesantow.

Po przeprowadzeniy analizy. uwzgledniajgcej warunki i potrzeby Urzedu Miejskiego w
Nowogrodzcu stwierdzono, iz pije wszystkie procesy i zadania moga by¢ skutecznie
Zautomatyzowane i istnieje ryzyko, ze inwestycje w automatyzacje nie przyniosg oczekiwanych
korzysci. a wygeneruja dodatkowe koszty.

Otrzymuja: B URM IST RZ
I, Adresat:
2. ala.

Robert Marek Relich



